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Quadn Iy Chdt thdi rdn sinh hoat (QLCTRSH) dwa vao céng dong da hinh thanh & Viét Nam
trong khodang 15 nam tré lai ddy. Tuy bude dau dd cé mot sé thanh cong nhung van can duwoc
ddnh gid, phén tich mét cach toan dién theo cdc tiéu chi bén viing. Trén co s6 mot quy trinh xdy
dung tiéu chi phan tich dwgc dé xudt gom cac buée: xdac dinh muc tiéu, hea chon khung 1y thuyét,

xac dinh cac khia canh va tiéu chi, cac tac gia dé xudt mét ma trén céc tiéu chi theo 4 khia canh
moi truong, kinh té, xa hoi va thé ché/quan ly, lam can cw cho viéc phdn tich cac mo hinh
QOLCTRSH dua vao cong dong trén thuc te tai Viét Nam, tir do dé xuat cac giai phap xdy dung va

vdn hanh mé hinh theo hirdng bén viing

Tir khéa: chét thai rin sinh hoat, quan Iy chét thai dua vao cong dong, quan Iy chét thai ran do

thi bén viing

1. Giéi thi¢u

Quan 1y dya vao cong dong 1 mo hinh quan Iy
mdi truong dang duwoc don nhan & nhidu qudc gia.
Trong 20 nam qua, cach tiép can nay ngay cang trd
nén pho bién véi ky vong sé& dung hoa cic van dé
phat trién va bao vé moi truong. V& ban chat, quan
ly dua vao cong dong 1a cdc thanh vién trong cong
déng hoac dai dién cua ho co trach nhiém, co quyén
luc quyét dinh lam cdi gi, thuc hién nhu thé ndo dé
dem lgi lgi ich cho cdc thanh vién trong céng dong.
Pay ciing 1a mot sy lya chon mdi ngoai cach tiép
can quan 1y moi trudng tap trung (top-down) von da
boc 16 nhiéu han ché.

Trong thoi gian qua, c6 kha nhiéu nghién ctru da
tong két nhitng thanh coéng va that bai khi mé hinh
quan 1y cong ddng dugc dp dung & 50 qudc gia. Tuy
nhién, rat it cic nghién cru quan tim dén viéc xay
dung cac tidu chi dé danh gia tinh bén viing ciia mé
hinh nay & cdp d6 cong dong. Trong bdi canh thé
gi61 dang hudng toi cach thirc quéan ly c6 su tham gia
ctia cong dong thi nhitng tiéu chi nay 1a hét strc can
thiét dé cung cap thong tin cho cac nha chinh sach.

O Viét Nam, mo hinh quan 1y cong dong da va
dang duoc ap dung trong bao vé tai nguyén rung va
quan 1y chét thai ran (QLCTR), dic biét 1a cht thai

rin sinh hoat (CTRSH). Pay 1a huéng di ding din,
phu hop véi chu truong xa hoi hoa va trao quyén;
ddng thoi ciing 1am giam ganh ning vé nhan luc va
tai chinh cho Chinh phu. Cho dén nay, c6 mét s it
nghién ctru tim hiéu mé hinh quan 1y nay & Viét
Nam. Hau hét cac nghién ciru méi ding lai ¢ mirc
d6 danh gia so lugc vé hién trang cia mo hinh, ma
chua duoc hiéu duge tinh dong, su thay doi trong h¢
théng quan 1y dé dé xuit cac giai phap nham véan
hanh md hinh mét cach thanh cong va bén viing.

Xuét phat tir khoang tréng vé 1y thuyét va su can
thiét trén thyc té, nghién ciru nay nham muc tiéu xay
dung tiéu chi dé phan tich tinh bén vimg ctua mo
hinh QLCTRSH dwa vao cong dong ¢ Viét Nam.
Tiéu chi dugc st dung nhu mot cong cu dé thiét lap
muc tiéu quan ly, phan tich va danh gia qua trinh
van hanh cua mo hinh. Cac ti€u chi dugc ky vong do
ludng nhitng thay doi trong mé hinh, dua ra nhiing
canh bao som dé ngan ngira nhiing thiét hai vé kinh
té, x4 hoi va méi truong. Viéc st dung ti€u chi trong
mo hinh quan 1y 1a mot cach thire dé hudng téi sy
bén viing.

2. Quy trinh xdy dung tiéu chi phan tich tinh
bén virng ciia mé hinh QLCTRSH dua vio cong
dong tai Viét Nam
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Hinh 1. Quy trinh xay dung tiéu chi phan tich
moé hinh QLCTRSH

1. Xac dinh muc tiéu

A 4

2. Lua chon khung 1y thuyét

A 4

3. Xac dinh cac khia canh va tiéu chi cu thé

A 4

4. Pé xuat cac tiéu chi

(Nguon: Pé xudt cia tac gia)

Céch tiép can chinh thé luan (holistic approach)
dugc nhom tac gia sir dung dé xdy dung tiéu chi
phan tich tinh bén vimg ctia mé hinh QLCTRSH
dua vao cong déng 0 Viét Nam. Toan by quy trinh
xdy dung tiéu chi dugc thé hién trong hinh 1.

Xdc dinh muc tiéu xdy dwng tiéu chi

Qua trinh xay dung tiéu chi duoc bat dau bang
viéc xac dinh muc ti€u. Trong bdi canh nghién ctru,
cac tiéu chi duoc xay dyng nham phén tich tinh bén
virng ctia mo hinh QLCTRSH dya vao cong dong.

Khung 1y thuyét dé xdy dung cdc tiéu chi

Sau khi xac dinh muc tiéu, 2 khung 1y thuyét
duogc tac gia lua chon, bao gdm: (1) Ly thuyét vé
QLCTR bén vitng & d6 thi, va (2) Ly thuyét vé& hanh
vi tap the Ly thuyet vé QLCTR d6 thi bén Vung
cung cép nén tang vé muc tiéu, cac khia canh dé dat
dugc tinh bén vimng cho hé thong QLCTR nodi chung
va QLCTRSH noi riéng. Ly thuyet vé hanh dong tap
thé lam sang to cach thirc to chlic va cung tng
HHCC, cuy thé 1a hang hoa dich vu CTRSH trong
pham vi cong dong. Do vy, viéc tich hop 2 co s&
Iy thuyét s& giup tac gia xdy dung cac tiéu chi dé
phan tinh mé hinh QLCTRSH dya vao cong dong.

Ly thuyét vé qudn Iy chat thai ran do thi bén viig

QLCTR la mot nhiém vu phuc tap, phu thudc
nhiéu vao sy hop tac giita khu vuc chinh phu, khu
vuc tu nhan va khu vuc cong déng. O céac d6 thi
dang phat trién, QLCTR cang trd nén kho khin boi
khéi lugng chat thai 16n, trong khi ngudn luc cua
chinh quyén la ¢6 han. Tai cac khu vuc ven d6, mo
hinh QLCTRSH dua vao cong dong dugc 4p dung
dé giam ganh ning cho khu vuc Nha nudc va phat

huy nhitng sang kién cta cong dong.

Theo Peter Schiibeler (1996), hé thong QLCTR
d6 thi can dat dugc 4 muc tidu cin ban nhu sau:

Thir nhdt, QLCTR d6 thi nhim muc tiéu cai thién
chat lwong moéi truong bing cach kiém soat 6
nhiém, han ché nhitng tac dong tiém 4n cua CTR
dén c4c thanh phan méi truong.

Thit hai, hé thing QLCTR d6 thi cin bao vé stic
khoe nguoi dan do thi, dac biét la ddi véi nguoi
nghéo/ngudi c6 thu nhdp thap khéng duoc thu
hudng dich vu QLCTR nhu cac khu vuc khac.

Thir ba, hé théng QLCTR d6 thi hd tro phét trién
kinh té do thi bang cach cung ung cac dich vu
QLCTR phu hop véi nhu cau va hiéu qua st dung.

Thir t, QLCTR d06 thi phai hudng téi muc ti€u tao
viéc 1am va thu nhap 6n dinh cho ngudi dan d6 thi.

bé dat duoc cac muc tiéu trén, hé théng QLCTR
d6 thi can phai duoc thiét ké mot cach bén viing.
Tinh bén viing cia QLCTR d6 thi ngu ¥ ring: hé
théng can phai duoc thiét ké phu hop voi diéu kién
dia phuong, kha thi trén cac goc do: kinh té, xa hoi,
moi trudng va quan ly. Hé théng d6 can ¢6 kha ning
tu duy tri lau dai ma khong lam can kiét cac nguén
luc trong do thi.

Hé théng QLCTR d6 thi bén viing can thiét phai
hinh thanh cac muc tiéu cu thé va dua ra cac giai
phap thyc thi phu hop trong bbi canh xem xét day
du cac ngu?)n luc/diéu kién cua hé théng. bé dat
duoc tinh bén virng, hé théng d6 can thyc thi dﬁy du
cac nguyén tic néu trong bang 1.

LY thuyét vé hanh dong tdap thé

Trong cudn sach ‘Su logic ctia hanh dong tap thé’
(The Logic of Collective Actions), Mancur Olson
(1965) da cho rang: khi cung tng hang hoa tap thé,
cac ca nhan s& c6 dong lyc rat 1on dé tro thanh ‘nguoi
an theo’ dua trén nhitng nd luc ctia ca nhan khac. Mot
diéu hién nhién 1a néu tat ca moi nguoi déu c6 hanh
dong nhur vy, s& chang co ai cung cap hang hoa cong
cong (HHCC). Olson ciing khang dinh: néu tap thé
d6 khong co6 nhirng dac tinh ndi bat thi viéc cung cép
HHCC gan nhu 1a that bai. Va nguoc lai, néu cac
cong dong c6 thé cung tmg dwoc HHCC thi ho s&
phai khic phuc dugc vain dé “nguoi an theo”.

Hardin dd phat trién 1y thuyét ctia Olson véi
nhitng dong gop dang ké. Thong qua mot vi du mang
tinh thyc nghiém 1a trd choi vé tinh thé khé xtr cua
ti nhan, Hardin (1968) da cho rang cic ca nhéan c6
thé hop tac voi nhau dé gia tang loi ich chung. Lién
quan dén dich vu QLCTRSH, Hardin két luan ring
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Bang 1: Céc nguyén tic vé tinh bén virng ciia md hinh QLCTR dé thi

Nguyén tac veé moi
truong

. Tbi thiéu hoa anh hudng tidu cuc dén cac thanh phan mai truong

. Tang cudng kha ning tai ché/tai sir dung CTR theo cach thirc phu hop

Nguyén tic vé kinh té

. Luong héa day du cac chi phi va loi ich v6i su tham van day du y kién

cua céc chuyén gia.

. Tinh toan tong chi phi, chi phi/tin CTR dugc thu gom, van chuyén

hodc xur ly

. Thiét 1ap mirc phi phit hgp va cong bang cho moi thanh vién trong

cong dong.

Nguyén tac vé xa hoi | 1.

Nguoi su dung dich vu phéi tham gia cac hoat ddng QLCTR
2. Céc dich vu cung ung phéi lam théa man, hai l1ong nguoi s dung

3. Téi da kha ning tao viéc lam trong cong dong

Nguyén tic vé thé ché | 1.

Tén tai khung phap 1y hd trg hoat dong ctia mé hinh QLCTR

2. Quy dinh rd quyén/trach nhiém ciia cac bén lién quan

3. Tao co ché dé cac bén lién quan c6 thé tham gia day dii, cong bing
trong mo hinh quén ly

(Nguon: Peter Schiibeler, 1996, ‘Conceptual Framework for Municipal Solid Waste Management in Low-income

Country”’)

cac hoat dong cong dong 1a didu kién can thiét dé dat
mat giai phap dang mong muén cho van dé QLCTR.
Vi véy, cong dong & nhitng khu vic khong co kha
nang tiép can vai dich vu cong s& phai tu hop tac va
tham gia vao mot hé thong thu gom, xir 1y rac thai dé
t6i thiéu hoa chi phi (chi phi vé& 6 nhiém méi truong,
chi phi strc khoe...). Hé thong thu gom CTR cua
cong dong c6 thé bao gdm ca viée thu gom chat thai
tor khu vue cong cong, tu nhan va hd gia dinh. H¢
théng nay doi hoi sy tham gia ciia moi cu dan/hd gia
dinh khi ho mang rac dén diém tap trung hodc doi
kéng rac dén. Sy tham gia nhu vay thé hién sy dong
gop tu nguyén cua cac thanh vién trong cong dong.

Ké thira va tiép tuc phat trién cac nghién ctru cia
Olson va Hardin, Ostrom (1992) di dé xuat 6
nguyén tic dé t6 chirc hoat dong cua cong ddng mot
cach lau dai va hiéu qua. Py 1a cac nguyén tic co
ban va duogc coi nhu 1a ”mét yéu té hodc didu kién
dem lai sy thanh cong cho cac thé ché nham duy tri
su tuan thu cua nguoi st dung”.

Nguyén tic 1. Xéc dinh ranh gidi cia cong dong

Ostrom (1992) chi ra réng viéc xac dinh 1o ranh
gidi cuia cac ngudn tai nguyén so hitu chung va cu thé
hoa ngudi c6 quyén sir dung duoc coi 1a budc dau
tién trong to chirc quan 1y tai nguyén nay. Néu cic
ranh gidi khong dugc xac dinh rd rang thi khong ai

biét cai gi dang duoc quan 1y va quan 1y cho ai. Lién
quan dén viec cung cép dich vu QLCTRSH, khai
niém vé cong déng phai dugc xac dinh mot cach ro
rang dua vao ranh giéi hanh chinh hoac pham vi thu
phi d6i véi nguoi sir dung. Nguoi thu gom CTRSH
s€ quen thudc voi cac hd gia dinh va xac dinh ro
pham vi cung céip dich vu. Vi vay, ho co thé loai trur
cu dan tor cong déng khac toi thy hudng dich vu
QLCTRSH ma khong dong gop cho hé théng.
Nguyén tic 2. Can bang giita loi ich va chi phi

Nguyén tic nay goi y rang phi st dung dich vu
thu gom CTRSH phai twong tmg v6i khéi lwong
chat thai ma ho gia dinh tao ra. Didu d6 c6 nghia la
cac c4 nhan/ ho gia dinh tao ra nhiéu chat thai s&
phai tra phi nhiéu hon. Néu ho gia dinh thai ra 2 tai
réc, ho s& phai ndp mirc phi cao gip 2 lan so véi ho
chi thai ra 1 tdi rac. Tuong ty, muc phi ¢ thé thu
dua trén s6 nhan khéu trong timg gia dinh.

Tuy nhién, lgi ich va chi phi can phai dugc mo
rong dudi goc do cua ngudi sit dung va cung cap
dich vu. Déi v6i ngudi st dung dich vu, can bing
loi ich — chi phi con dugc hiéu 1a sy can bang giita
lgi ich ma ho nhén dugc tr su dung dich vu
QLCTRSH v6i muc phi ma ho phai ndp. DPéi véi
ngudi cung cip dich vu, loi ich va chi phi duoc can
bang khi khoan tién dich vu ma ho thu vé du dé bu
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dap chi phi ma ho bo ra khi cung cap dich vu do.
Pam bao nguyén tic ndy sé& tao duoc dong luc cho
nha cung céip dich vu va nguoi st dung dich vu
CTRSH. Qua d6, sy bén vitng vé tai chinh trong mo
hinh s& dugc duy tri.

Nguyén téc 3. Lua chon tip thé

Céc thanh vién cong déng duoc phép va duoc
khuyén khich tham gia thao luan vé hé thdng
QLCTRSH, cung céap thong tin dau vao cho céc to
chirc quan 1y va kéu goi su chii ¥ cia cac to chirc nay.

Nguyén tic 4. Theo ddi/ Gidm sat

Céc cu dan trong cong ddng can ¢ ning luc theo
ddi/ giam sat hoat dong cua cac td chirc CBO trong
viéc cung cép dich vu cling nhu theo ddi/ giam sat
hanh vi ctia cac cu dan khac trong cong dong. Khi
mot cu dan trong cong dong chung kién cac cu dan
khac d6 chat thai khong dang thoi gian va dia diém,
ho can thong bao cho CBO dé co bién phap ddi véi
hanh dong cia cu dan do.

Nguyén tic 5 — Ché tai

Céc cu déan c6 thé phai d6i mat v6i cac bién phap
trimg phat néu ho khong ndp phi st dung dich vu
CTRSH hodc c6 nhiing hanh dong khong tuan thu
cac quy dinh cia cong ddng. Twong tu, cac ca nhan
khong tham gia vao hé thong co thé bi loai trir ra
khéi cac hoat dong clia cong déng. Ché tai xu phat
¢6 thé khuyén khich cac thanh vién cong dong tuan
thi chat ch& cac quy dinh trong cong dong.

Nguyén tic 6 — Quyén duogc t6 chiic

Céc cong dong duoc phép xay dung thé ché va hé
théng QLCTR cuta ho ma khong phai dbi mat véi su
tham gia/can thi€p thai qua cua chinh phu.

Maic du da dugc dua ra trong mot khoang thoi
gian khéa dai, nhung cac nguyén tic vé mot co ché
tu td chtre van con kha méi mé & Viét Nam, dic biét
1a trong linh viee QLCTRSH. Céc nguyén tic ndy co
thé dugc str dung nhu 14 nhitng cin cir dé dénh gia
tinh bén virng v& mat thé ché cho md hinh
QLCTRSH dya vao cong dong.

Xdy dung cdc linh vuc va tiéu chi

Cdc tiéu chi dwoc dé xudt dia trén khung Iy
thuyét:

Duya trén khung 1y thuyét & budc 2, 04 nhom tiéu
chi duogc xac dinh, cu thé: nhom tiéu chi vé khia
canh Moi truong, Kinh té, Xa hoi va Quan ly/thé
ché. Pay 1a 4 khia canh dugc lya chon céan ctr vao
4 myc tiéu ma Ly thuyét QLCTR db thi bén viing
dua ra. Vi tung khia canh, céac tiéu chi dugc xac

dinh cu thé nhu sau:

Khia canh Méi trrong: Nguyén tic ciia Ly thuyét
QLCTR db thi bén viing da chi rd: mé hinh QLCTR
hiéu quéa phai t6i thiéu hoa anh huong tiéu cuc dén
mdi truong, ting cuong kha ning tai ché va tai sir
dung chét thai. Nguyén tic nay s& dugc cu thé hoa
bang 02 tiéu chi: (1) Ty 1é thu gom CTRSH va (2) Ty
16 tai ché. Ty 1é thu gom cao s& han ché CTRSH ton
dong trong méi trudng, co thé gdy anh huong xiu
dén moi trudng dat, nude va khong khi. Ty 16 tai su
dung/tai ché chit thai cao s& lam giam khéi luong
CTR phai thu gom/chén lap, tir 6 han ché tac dong
tidu cuc dén ngudn nude ngm va moi truong khong
khi. Ngoai ra, 02 tiéu chi vé nhan thic cta hd gia
dinh vé tAm quan trong ctia QLCTRSH va tic dong
tiém an cia CTRSH dén méi trudng duge b sung.
Ly do 1a ¢6 kha nhiéu nghién ciru cho thdy méi quan
h¢ chat ché gitta hanh vi va y thiic ctia hd gia dinh
trong linh vyc moéi trudong. Néu ho gia dinh nhan
thirc ddy du tAm quan trong cia QLCTRSH, ho s&
thay d6i hanh vi theo hudng tich cuc bang cach chu
dong tham gia vao cac hoat dong quan 1y nay.

Khia canh Kinh té: D& md hinh QLCTRSH c6 thé
van hanh mdt cach lau dai thi cac chi phi va doanh
thu phai duoc tinh toan ddy du va cu thé. Nguyén
tac nay duoc cu thé hoa bang cac tidu chi: (1) Chi
phi thu gom trén mot tin CTRSH; va (2) Doanh thu
tur hoat dong thu gom. (3) Riéng ti€u chi ‘ty I¢ thu
hoi chi phi” duge chiét xuat tir nguyén tic thir 2 ‘can
bang loi ich va chi phi’ ciia Ostrom. Tiéu chi nay
nham xac dinh tinh bén vimng vé tai chinh cia nha
cung cap dich vu.

Khia canh Xa hoi: Cac nguyén tac cu thé vé su
tham gia ctia nguoi st dung dich vu; sy hai long vé
dich vu CTRSH va kha néang tao viéc lam dugc cu
thé hoa bang 3 tiéu chi: (1) Chat lwong dich vu quan
ly CTRSH; (2) Ty 1€ ho gia dinh thu hudng dich vu
va (3) Co hoi viéc lam cho nguoi dan dia phuong.

Khia canh Quan ly/ Thé ché: Tiéu chi dau tién
gin lién voi nguyén tic dam bao quyén loi va trach
nhiém rd rang gitta cac bén lién quan trong Ly
thuyét QLCTR d6 thi bén viing. Nguyén tic nay
duoc gén voi tiéu chi ‘minh bach’. Céc tiéu chi con
lai dugc két nbi v6i cac nguyén tic xay dung va van
hanh mé hinh cong dong ma Ostrom di dua ra. Cu
thé nguyén tic giam sat/ ché tai dugc cu thé hoa
bang van ban c6 diéu khoan cho phép ho gia dinh
dugc quyén giam sat va phan anh chat luong dich
vu QLCTRSH tdi CBO hoic cic diéu khoan phat
cac ho gia dinh néu ho khong tuan thi cac quy dinh
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Bang 2. Cac tiéu chi phén tich tinh bén virng ciia mé hinh QLCTRSH & Viét Nam

Nhém Tiéu chi Pinh nghia
tiéu chi
1. Ty 1¢ CTRSH dugc thu gom Ty 1¢ gitta khoi lugng CTRSH dugc thu gom voi tong
Iwong CTRSH phat sinh
2. Ty 1€ chat thai dugc tai che/ tai | Ty 1€ gitra khoi lugng CTRSH dugc tai ché/ tai str dung so
sir dung voi téng lugng CTRSH phat sinh
3. Nhan thirc cua cong dong vé cac | Nhan thirc cua nguoi dan d6i voi cac van dé moi truong o
Moi van d& moéi truong dia phuong, dic biét 1a tAm quan trong cua hoat dong
truong QLCTRSH
4. Nhan thc cia nguoi dan vé | Muc d6 quan tdm cua nguoi dan dia phuong vé tac dong
nhiing tac déng tiéu cuc/ tiém &n | tiém 4n cuia CTRSH
cia CTRSH
1. Chi phi quan ly CTRSH Bao gom: (1) Céc chi phi dau tu ctia hé thong cho viéc thu
gom, vin chuyén, xir Iy CTRSH; (2) Chi phi hoat déng bao
gdm: dién, nudc, vat tu, lao dong, chi phi quan 1y...
2. Chi phi quan ly trén 1 tan | Ty 1€ gilra tong chi phi (thu gom, van chuyén, xt 1y) véi
CTRSH khéi luong CTRSH dugc quan Iy
3. Doanh thu Khoan thu phi vé sinh tir h¢ gia dinh va cac khoan thu do
ban san phdm (nhu phan compost, chimg chi carbon...)
Kinh t¢ {4 Ty ¢ thu phi Ty 1& % s6 nguoi dong phi so véi tong so ngudi duge
hudng dich vu quan Iy CTRSH
5. Ty 1€ thu hoi chi phi Ty 1€ phan tram cua doanh thu so véi tong chi phi
6. Chi phi suc khoe ctia cong dong Chi phi kham chita bénh va céc chi phi co hdi lién quan dén
céc loai bénh do 6 nhidm méi truong
7. Chi phi mo6i truong Chi phi lién quan dén duy tri chat luong va chuc nang cua
moi trudng
1. Chit luwong dich vu quan Iy | Sw hai long va/ hodc san long chi trd cia ngudi dan dia
CTRSH phuong v6i dich vu
Xahoi Ty 1¢ huong dich vu Ty 1& % s6 ho duge huéng dich vy quan Iy CTRSH so véi
tong so ho gia dinh trén dia ban
3. Co hoi viée lam cho nguoi dan | TY 1€ ngudi dan dia phuong tham gia lao dong tai don vi
dia phwong cung cap dich vu quan ly CTRSH
1. Tinh minh bach Su r0 rang vé quyén loi, trach nhi€ém va nghia vu cua céc
bén lién quan
Quanly 2. Giam sat Co ché giam sat dugc thé hién bang van ban trong d6 co
diéu khoan cho phép hé gia dinh c6 quyén phan anh chit
lwong cung cp dich vu CTRSH t6i CBO
3. Chetai Che tai dugc phan anh bang van ban cam két giita hd gia
dinh va nha cung cép dich vy, trong d6 co diéu khoan phat
cac ho gia dinh néu khéng nop phi hodc khéng tuan thu cac
quy dinh QLCTRSH.
4. Su san long tham gia vao hé | Su hailong/ san long tham gia ctia cac bén lién quan trong
théng qué trinh quan Iy CTRSH
5. Tinh hop tac trong quan ly Su san long hop tac, hd trg trong quan 1y ctia cac bén lién
quan

quan ly.
Cdc tiéu chi dwoc lwa chon bang kv thudt Delphi

Sau khi thiét 1ap, quy trinh lua chon va danh gia
cac tiéu chi duoc thuc hién bang cach sir dung k¥
thuat Delphi. K§ thuat Delphi dugc sir dung kha pho
bién dé du bao thong qua sy dong thudn cua cac

chuyén gia. K¥ thuat Delphi co tinh v6 danh va tinh
phan hoi. Bé bao dam rang mdi chuyén gia s& dua
ra du bao t6t nhit cua ho, du bao s& duge téng hop
thong qua bang cau hoi. Cac chuyén gia duogc luya
chon nhu sau: (1) danh sach cac chuyén gia trong

linh vuc quan ly méi truong dua vao cong dong va
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linh vire QLCTR duoc thanh I4p theo nguyén tic
‘qua bong tuyét’ (snowball). Trude hét, c6 5 chuyén
gia trong nudc dugce lya chon dé hoi tén/cong trinh
cua cac chuyén gia khac trong linh vuc nay. Nhom
nghién ctru tiép tuc kiém tra chéo bang cach xem xét
cac cong trinh nghién cuu/bai bao cuia nhiing
chuyén gia nay. Két qua kiém tra 2 lan cho thiy co
20 chuyén gia duoc lya chon va tham van y kién.

Vong tham véan dau tién, bang hoi duoc gui dén
cac chuyén gia qua email. C4u tric bang hoi gom 2
phan 16n. Mot 1, phan danh gia cua cac chuyén gia
d6i vai cac tiéu chi da dé xuat dya vao khung 1y
thuyét. Y kién danh gia duoc cho theo diém véi cac
murc tir 1 dén 5 diém, tuong ung la rat khong dong
¥, khong dong ¥, dong v, rat dong y va hoan toan
ddng y. Cac tiéu chi co diém trung binh 3,5 tro 1én
dugc lya chon cho vong phong van thtt 2. Hai 13,
phan bo sung céc tiéu chi ctia chuyén gia hodc cac y
kién dong gop. Két qua tham van lan déu nhan duoc
phan hoi ctia 12 chuyén gia (60%)..

Vong tham van tiép theo dugc thyc hién tuong tuy.
S6 lwong cac chuyén gia duoc tham van qua email
1a 12, sb phiéu tra 101 1a 9 phiéu (khoang 70%).

Dé xudt cic tiéu chi

Sau 2 vong tham van ¥ kién ctia cac chuyén gia,
cac tiéu chi duoc can nhic xem xét phai dam bao

Tai liéu tham khao:

tinh hop 1y, lién quan chat ché va phan anh duogc
mot hay nhidu khia canh dé dat tinh bén viing cua
mo hinh. C6 03 tiéu chi da duoc chinh stra, va 06
tiéu chi dugc bd sung. Bang 2 téng hop 19 chi tiéu
dé phan tich tinh bén viing cia mé hinh QLCTRSH
dua vao cong dong.

3. Két lun:

Ap luc phai thu gom va xir Iy mot khoi luong
CTRSH 16n, cing nhiing rang budc vé ning luc
quan 1y doi hoi Chinh phu cac nude dang phat trién
phai di theo xu hudng trao quyén cho cac thanh
phan kinh té khac. Tang cudng su tham gia cia cong
dong va khu vuc tu nhan trong QLCTRSH duoc
xem la huéng di ding din. Huéng di nay s& lam
giam ganh ning cho khu vye Chinh phu, dong thoi
cling huy dong nguén lyc tai chinh va nhén lyc sin
co trong cong dong. Pé danh gia mo hinh
QLCTRSH dua vao cong déng, hé théng cac tiéu
chi vé moi trudng, kinh té, xa hoi va thé ché da duoc
xay dung dua trén 1y thuyét QLCTR db thi bén viing
va ly thuyét hanh dong tap thé. Hé théng céc tiéu chi
nay budc dau sé 1a cin ctr dé phan tich cac md hinh
QLCTRSH dua vao cong dong trong thuc té, tir do
dé xuat cac giai phap xay dung va van hanh mé hinh
theo hudng bén vimng.J
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